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KÜSK Šveitsi Vabaühenduste Fondi 2014.a. vabaühenduste avalike teenuste osutamise / äriplaanide elluviimise projektide toetamise vooru 

ÄRIPLAAN

	Teenuse valdkond
	
	Teenuse nimetus
	

	

	Teenuse osutaja
	
	Teenuse osutamise piirkond
	

	

	Projekti kohustuslike avaliku võimu partnerite loetelu (kohalik omavalitsus/ ministeerium)
	1.

2.


	I Äriplaani koostamise kirjeldus

	Kuidas valmis äriplaan? (Nimetage äriplaani koostamisse kaasatud avaliku võimu partnerid, kodanikuühendused ja teised organisatsioonid ning kirjeldage äriplaani valmimise protsessi, sh milline oli erinevate osapoolte panus.) 

	


	II  Teenus

	Teenuse kirjeldus (Teenuse valdkond, täpne sisukirjeldus. Kas tegemist on uue teenuse väljatöötamisega,  teenuse arendamise ja/või tegevuspiirkonna laiendamisega?)

	

	Teenuse vajalikkuse põhjendus, olemasoleva olukorra analüüsi lühikokkuvõte (Võimalusel esitage viited analüüsidele ja uuringutele, sh ühendusesisestele, tooge välja arvulised väärtused jmt. Analüüsige otseseid ja kaudseid konkurente ning tooge välja, milline on teie konkurentsieelis nendega võrreldes?)

	

	Teenuse seos kohaliku ja/või riikliku arengukavaga ning ühingu enda eesmärkidega (Lisage viited.)

	

	Teenuse kvaliteedistandardid ja kvalifikatsiooninõuded (Millised on teenus osutamise nõuded, standardid? Kas teenus vastab neile? Kui nõuded puuduvad, siis kuidas ja kelle eeskujul algatate nõuete seadmise?)

	

	Kuidas toimub teenuse osutamine? (Kirjeldage, kuidas toimub koostöös teenuse osutamine. Milline on avaliku võimu partnerite, ühingu jne sisuline ja finantsiline panus, roll ja vastutus?)

	

	Teenuse hindamise ning arendamise süsteem (sh kuidas on teenuse tarbijad kaasatud)

	


	III Teenuse tarbija ja osutaja

	Teenuse tarbija analüüs (Kirjeldage teenuse tarbijaskonda, tooge välja arvulised väärtused. Analüüsige teenuse tarbijate vajadusi ning valmisolekut teenust tarbida, sh ligipääs teenusele.)

	

	Teenuse osutaja analüüs (Analüüsige valmisolekut, pädevust/kompetentsi, võimalusi teenust osutada ning arendada. Millised on senised kogemused? Millised ressursid on teenuse osutamiseks juba olemas, sh inimressurss? Teenuse osutaja (sh personali) vastavus olemasolevatele nõuetele ning standarditele?) 

	

	SWOT analüüs (Organisatsiooni sisemised tugevused, nõrkused ning välised võimalused ja ohud. Kuidas ennetate või maandate riske, kõrvaldate nõrkused, minimaliseerite ohud, kasutate ära nii tugevused kui ka välised võimalused?)

	

	Kuidas on tagatud teenuse jätkusuutlik osutamine (Kuidas tagate äriplaani ja finantsplaani elluviimise ning teenuse osutamise? Kuidas on tagatud teenuse kvaliteedi ja kättesaadavuse jätkusuutlikkus? )

	


	IV Turundusplaan (Kuidas jõuate teenuse tarbijateni? Millised on peamised turunduskanalid ja miks?)

	


	V Finantsplaani selgitus, teenuse teostatavuse ja tasuvuse analüüs (Selgitada vastavalt teenuse finantsplaanile. Kuidas on kujunenud teenuse omahind. Millised on olemasolevad ressursid ja täiendav vajadus ning kuidas need kaetakse. Millise osa katab avaliku võimu partner, millise teenuse tarbija jne?)

	


	VII Muu oluline teave teenuse kohta

	


………………………………………………..
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Allkiri (ühenduse allkirjaõiguslik isik)


